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INICIRANJE PROJEKTA

* |zbor projekt menadzera

*  Odredivanje kompanijske kulture i postojeceg sistema

*  Prikupljanje postojeéih procesa, procedura i istorijskih informacija

* U sluéaju velikog projekta, vrsi se njegovo deljenje na faze

*  Razumevanje biznis potreba projekta

*  Ortkrivanje inicijalnih zahteva, pretpostavki, ograni¢enja i rizika koje éemo u fazi planiranja razraditi
do najsitnijih detalja

*  Procena izvodljivosti projekta u zadatim okvirima

* Kreiranje merljivih izlaza projekta jer ako izlaz ne mozemo da merimo kako éemo znati da smo ga
ostvarili

* lzrada PROJECT CHARTER-a (projekine povelje) koji sublimira sve gore navedene stvari

* |dentifikovanje stakeholder-a na projektu i odredivanje njihovog uticaja, znacaja i zainteresovanosti za

projekat. Podaci o identifikovanim stakeholderima se nalaze v dokumentu koji se zove STAKEHOLDER
REGISTER.
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PROJECT CHARTER

Project chater, odnosno projektna povelja, je glavni izlaz iz faze iniciranja projekta.

Project charter treba da sadrzi sledeée podatke:
* Naziv projekta i kratak opis

* Projekt menadzer i njegova ovlaséenja

* Business case

* Dodeljeni resursi

e Stakeholders

* Zahtevi

* Opis finalnog proizvoda/predmeta isporuke
* Pretpostavke

* Ogranicenja

* Merljivi ciljevi projekta

* ,High-level* projektni rizici

* Odobravanje projektnih zahteva

* Sponzor projekta

Uprljavanije IT projektima
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PROJECT CHARTER - PRIMER

Naziv projekta i kratak opis: Web aplikacija za prodaju bioskopskih ulaznica.

Domadéa komapnija Casper entertainment, koja se bavi organizovanjem svecanosti i ugostiteljstvom, je resila
da prosiri svoju oblast poslovanja i da otvorio bioskop u kome ce svaki dan prikazivati filmove u vise
termina. Za potrebe priviacenje sto veéeg broja klijenata potrebna im je aplikacija koja ée omogudéiti
pregled bioskopskog repertoara, kao i rezervaciju i kupovinu bioskopskih ulaznica.

Projekt menadzer i njegova ovlaséenja:
Petra Petrovié ¢e biti projekt menadzer za ovaj projekat. U dogovru sa Sefovima odeljenja ima ovlaséenje
da odabere clanove tima koji ée joj pomodi u realizaciji projekta.

Business case:

Kompanija Casper entertainment planira da v periodu od 10 godina otvori bioskopske sale u svim veéim
gradovima v zemlji, pa v cilju optimizacije troskova Zeli da poveca online prodaju ulaznica. Ocekivanja su
da ¢e u prvih Sest meseci koris¢enja aplikacije imati oko 300.000 poseta, 100.000 jedinstvenih korisnika,
25.000 registrovanih korisnika i oko 150.000 prodatih karata. Plan je da se kampanjoma i loyalty
programom povecava ucesée online prodaje. Ocekivanja su da ée se kroz prihode od reklama i smanjenje
operativnih troskova ostvariti dobit od 30.000 EUR na godisnjem nivou. c‘)
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PROJECT CHARTER - PRIMER

Dodeljeni resursi:

Za potrebe incijalne analize pored Account managera, timu su dodeljeni Busniness Analyst, UX /Ul Designer,
Software Architect. Za potrebe sklapanja ugovora timu e se pridruziti predstavnici pravne sluzbe. Po
potrebi dodatni ¢lanovi tima mogu biti dodeljeni na zahtev Projekt menadzera.

Stakeholders:
U prilozenom dokumentu nalazi se lista svih zainteresovanih strana.

Zahtevi:

Strana za prikaz repertoara bioskopa sa vremenima prikazivanja na zadati dan.
Strana za prikaz filmova koji ¢e biti uskoro u bioskopu.

Stranica sa detaljima o filmu, trejlerima i galerijom slika za svaki film koji se prikazuje.
Registracije korisnika, kao i logovanje sa facebook i google nalozima.

Rezervacija karata i izbor mesta u bioskopskoj sali.

Kupovina karata online i sStampanje karata sa QR kodom

NO O howbd =

Integracija sa platnim sistemom Banca Intesa

[ ]
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PROJECT CHARTER - PRIMER

Opis finalnog proizvoda/predmeta isporuke:

Rezultat projekta treba da bude aplikacija koja ¢e omoguditi klijentima da se informisu o filmovima koji se
nalaze u repertoaru bioskopa ili koji dolaze u bioskop uskoro. Aplikacija treba da omoguéi rezervaciju i
kupovinu karata iskljuéivo registrovanim korisnicima. Plac¢anje treba da bude omoguéeno pomodéu Visq,
Maestro i MasterCard platnih kartica.

Pretpostavke:
* Ocekivanja konverzija jedinstvenih korisnika u registrovane korisnike je 25%
* Dobit od reklama na mese¢nom nivou ~ 1000 EUR

Ogranicenja:

* Reklamna kampanja i prostor u medijima su zakupljeni od 1. avgusta 2022

* Podrzane verzije web browsera: Chrome v94+, Firefox v90+, Safari v12+, Edge v94+ i Internet
explorer v13+
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PROJECT CHARTER - PRIMER

Metrljivi ciljevi projekta:

* Aplikacija treba da smaniji troskove prodaje ulaznica za 30% u prve tri godine

* Aplikacija treba da bude zavrsenq, testirana i pustena u produkciju do 15.07.2022
* Projekat ne sme da prede odobreni budzet od 80.000 EUR

I“

»High-level* projektni rizici

* Pandemija Covid-19 virusa moze uticati na dostupnost resursa potrebnih za projekat

Odobravanje projekitnih zahteva

* Odobrenje high-level arhitektura sistema — Marko Markovi¢, Direktor IT-a Casper entertainment

* Odobrenje finalnog dizajna aplikacije — Ivana lvanovi¢, Direktor marketinga Casper entertainment
* Prihvatanje aplikacije — Ivana lvanovié, Direktor marketinga Casper entertainment

Sponzor Projekta:
* Vanja Al-Halidi, CEO Casper entertainment
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STAKEHOLDER REGISTER

Stakeholder register dokument je drugi izlaz iz faze iniciranja projekta.

Name Role Expectations Interest/Influence | Classification
Tuvok Project Sponsor On time/on High/High Leading
budget

Javed Director, Marketing Ontime High/High

John, Freda, | Functional Managers | Productivity/Staff | Low/Medium

Daniel training

GeorgesB. | Manager, On budget Medium/Medium | Resistant
Procurement
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PLANIRANJE PROJEKTA

* Odrediti kako ¢e se planirati oblasti znanja

* Priprema detaljnih zahteva

* Napisati izjavu o obimu projekta (Project Scope)

* Proceniti sta treba nabaviti na projektu i kreirati dokument o nabavci
* QOdrediti projektni tim, odnosno tim za planiranije

* Kreirati WBS i WBS recnik

* Kreirati listu aktivnosti

* Na osnovu liste kreirati mrezni dijagram

* QOdrediti potrebne resurse za realizaciju tih aktivnosti

* Na osnovu potrebnih resursa, definisati trajanje i cenu realizacije aktivnosti
* Odrediti kriti¢ni put

* QOdrediti konacan raspored aktivnosti u vremenu (schedule)

* Odrediti budzet

* QOdrediti standarde kvaliteta, procese i metriku

* Kreirati plan za unapredenje procesa

[ ]
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PLANIRANJE PROJEKTA

* Jasno i precizno definisati ko $ta radi na projektu, odnosno odrediti uloge i odgovornosti ¢lanova
projektnog tima

* Planirati komunikaciju sa zainteresovanim stranama na projektu

* |dentifikovati rizike, napraviti registar rizika i uraditi kvantitativnu i kvalitativnu analizu rizika kao i
odgovore, odnosno reakcije tima u sluCaju pojave tih rizika

* S obzirom da rizici mogu da doprinesu promeni plana, vratiti se na pocetak i uraditi sve ponovo
koriste¢i nova saznanja v vezi rizika

* Kompletirati dokumentaciju za nabavku robe i usluga na projektu

* Kreirati plan za upravljanje promenama

* Zavrsiti plan za izvrsenje i kontrolu projekta

* Napraviti realni, finalni plan iza koga moze da stane ceo projektni tim i izracunati inicijalne vrednosti na
osnovu kojih ¢e se pratiti performanse projekta

* Dobiti formalnu potvrdu plana od sponzora

* Odrzati pocetni sastanak
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PROJECT MANAGEMENT TRIANGLE

BUDGET
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WBS

* WBS — Work Breakdown Structure — predstavlja hijerarhijsku dekompoziciju ukupnog obima posla koji
treba da obavi projektni tim da bi postigao ciljeve projekta i stvorio planirane rezultate. Svaki nivo nize
u hijerarhiji predstavlja vedi nivo detalja rezultata i posla koji je potreban da bi se on proizveo.

* Podela projekta dobijena WBS tehnikom tehnikom omogucava da se prema njoj formiraju odgovarajudi
vremenski planovi realizacije projekta, (gantogrami ili mrezni dijagrami), i da se izvrsi odgovarajuéa
organizaciona podela za upravljanje projektom.

[ ]
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